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SERVIСE Автоматизация мониторинга 

корпоративных сервисов обработки данных



Service monitor — это программный комплекс, 
который осуществляет контроль работоспособности 
систем в режиме реального времени и оперативно 
сообщает технической поддержке о сбоях в работе 
программных продуктов и веб-приложений

SMARTCOM
Программный комплекс Service monitor — 
собственная разработка компании «Смарт-Ком»

M   NITOR
SERVIСE Автоматизация мониторинга 

корпоративных сервисов обработки данных



ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ 
ВОЗМОЖНОСТИ ПРОДУКТА:

Система мониторинга доступности 
и работоспособности корпоративных 
сервисов

Обеспечение сбора и классификации 
информации о возникающих инцидентах

Централизованная система управления 
параметрами и настройками сервисов

Система периодической отчетности 
и онлайн информирования о наступлении 
инцидентов

Система автоматического 
распространения обновлений сервисов

Современные возможности визуализации 
и анализа информации о работоспособности 
сервисов за длительный период

Возможность интеграции в систему 
программного обеспечения без 
его модификации

Децентрализованная структура 
высокой надежности

Современный веб-интерфейс для 
возможности онлайн мониторинга 
состояния сервисов

Используя Service monitor, вы можете сократить время реакции 
на возникающие инциденты в работе сервисной инфраструктуры,
а расширенные возможности анализа сервисов исключают 
повторение инцидентов в будущем
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